KWALITEITSMANAGEMENT

GRIP OP KWALITIET,
PROCESSEN EN CONTINU
VERBETEREN




KWALITEITS-
MANAGEMENT

KWALITIET ONTSTAAT
NIET VANZELF

Organisaties die duurzaam
succesvol zijn, beschikken over
heldere werkafspraken, duidelijke
verantwoordelijkheden en een
cultuur waarin continu verbeteren
vanzelfsprekendiis.

Tochworstelenveel organisaties
met vragen als:

* Zijnonze processennog
actueel?
Werken medewerkers volgens
dezelfde werkwijze?
Zijn we ons voldoende bewust

vanderisico’s diewe lopeninde

uitvoering?

Zijn we klaarvoor een audit of
certificering?

Hoe zorgen we dat
verbeteringen beklijven?

Hoe behouden we kennis binnen

de organisatie?

GO Company helpt organisaties om

grip te krijgen én te houden op
kwaliteit. We combineren
procesmanagement,
kwaliteitsmanagement,
bedrijfscontinuiteitsmmanagement,

verandermanagement en passende

tooling tot een aanpak die werkt in
de praktijk.

Herkenbare uitdagingen?

e Processenzijnniet of beperkt beschreven.

* Werkwijzen verschillen per afdeling of medewerker.

* Kwaliteitis afhankelijk vanindividuele kennis.

e Eigenaarschap over processenis onvoldoende
ingericht.

e |SO-certificering moetworden opgezet of
onderhouden.

e Auditsleveren steeds dezelfde verbeterpunten op.

* Verbeterinitiatieven strandenna de
implementatiefase.

¢ Informatie enwerkinstructies zijn moeilijk vindbaar.

Wanneer deze uitdagingen niet worden aangepakt,
leidt dit vaak tot inefficiéntie, fouten, onduidelijkheid
enhogere kosten.

Onze dienstverlening

Procesmanagement
Heldere processenvormen de basis voor kwaliteit.
Wijondersteunen bij:

e Ontwerpenvan een helder besturingsmodel waarin
hoofdprocessen, overdrachtsmomenten en
bijoehorende verantwoordelijkheden
samenkomen,;

* Vastleggenvanprocessen enwerkinstructies;

e Definiérenvanrollen, verantwoordelijkheden en
eigenaarschap;

e Creérenvaninzichtin procesprestaties door het
definiérenvan kpi’'s en procesindicatoren;

e Herontwerp en optimalisatie van processen.

Kwaliteitsmanagement
Kwaliteit viaagt om meer dan goede bedoelingen.
Wij helpen organisaties met:

e Hetopzettenenverbeterenvan
kwaliteitsmanagementsystemen;

e Voorbereiding op ISO 9001-certificering;

e Ondersteuning bijISO 27001-trajecten;

* Inrichtingvaneen
bedrijfscontinuiteitsmmanagementsysteem (BCMS)
conformI[SO 22307;

e Uitvoerenvaninterne audits;

e Procesreviews en kwaliteitsanalyses;

e Aantoonbare beheersing vanprocessenenrisico's.
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WATLEVERT HET OP?

'/ Meer grip op processenen
kwaliteit

/ Duidelijke rollenen
verantwoordelijkheden

/ Betere voorbereiding op audits
en certificering

+/ Minder fouten en herstelwerk

' rei r [
/ Meer eigenaarschap binnen
teams

'/ Hogere klant- en medewerker
tevredenheid

/ Een stevige basis voor continu
verbeteren

/ Borging van kennis binnen de
organisatie

/ Meer procesbewustzijn binnen
de organisatie

/ Sterkere proceseigenarenen
leidinggevenden

/ Medewerkers die actief
bijdragen aan continu verbeteren

Continu verbeteren

Blijvendresultaat ontstaat wanneerverbeteren
onderdeelwordtvan het dagelijks werk.
Wijondersteunen met:

Lean-methodieken;
Verbetertrajecten;

Coachingvan managers enteams;
Inrichting van eenverbetercultuur;
Verandermanagement en adoptie.

Interim ondersteuning
Tijdelijk extra capaciteit of expertise nodig?
Onze consultants vervullen onder andere rollen als:

Kwaliteitsmanagera.i.;

Procesmanagera.i.;

Programmamanager;

Projectleider proces- of kwaliteitstrajecten.

Training & ontwikkeling

Duurzame verbetering vraagt om kennis,
eigenaarschap en betrokkenheid. Daarom verzorgen
wij trainingen die organisaties helpen om kwaliteits- en
procesmanagement blijvend te verankeren.
Wijverzorgen onder andere trainingen op het gebied
van:

e Procesinspiratie en procesgericht samenwerken
e Proceseigenaarschap enprocesgericht sturen
e Leanencontinuverbeteren

Praktisch, interactief en direct toepasbaarinde
dagelijkse praktijk

De aanpak

Van papier naar praktijk
Een procesbeschrijving op zichzelf verandert nog niets.

Daaromrichten wijons niet alleen op het ontwerpenvan
processen en systemen, maarjuist ook op
implementatie, adoptie en borging. Samen met
leidinggevenden en medewerkers zorgen we ervoor
dat afspraken begrijpelijk zijn, gedragen worden en
daadwerkelijk worden toegepast. Wij werken vanuit het
principe ‘voordoen - samendoen - zelf doen’.
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WAAROM GO
COMPANY?

Ervaren consultants met
praktijkkennis van kwaliteit en
processen

Unieke combinatie van
consultancy, software en training
waardoor verbeteringen niet
alleenworden ontworpen, maar
ook worden geimplementeerd
én geborgd

Sturen op ketens en klantwaarde
Praktisch, pragmatisch en samen
met de organisatie

Grip op kwaliteit begint metinzicht,
eigenaarschap en continu
verbeteren. GO Company helptu
om dit structureel te organiseren.

MEER INFORMATIE

Benieuwd wat GO Company voor jouw
organisatie kan betekenen? Neem vrijblijvend
contact opvia:

E. opleidingen@gocompany.nl
T.088-2042500

Procesmanagement en kwaliteitsmanagementin
samenhang

Wij geloven dat kwaliteit en processen onlosmakelijk
met elkaar verbonden zijn. Goede kwaliteit begint bij
goedingerichte processen, duidelijke
verantwoordelijkheden en continuinzichtin prestaties.

Consultancy éntooling

Naast consultancy ondersteunen wij organisaties ook
bijhet selecteren enimplementerenvan passende
software voor proces- en kwaliteitsmanagement.
Hiermee maken we processen, werkinstructies en
kwaliteitsinformatie toegankelijk, actueel en
beheersbaarvoor de hele organisatie.

Eenvoorbeeld hiervanis Trevally by ManualMaster. Met
deze oplossing kunnen organisaties documenten en
processenvisueel vastleggen, delen en continu
verbeteren. Ookrisico’s en beheersmaatregelen
kunnen eenvoudig worden georganiseerd binnen de
software en gekoppeld aan de processen waarop zij
betrekking hebben. Dit vergroot de vindbaarheid van
informatie, versterkt eigenaarschap en ondersteunt
aantoonbare beheersing.

Mens, proces en systeem in balans

Duurzame verandering ontstaat wanneer processen,
systemen én mensen zich ontwikkelen. Daarom
combineren wij consultancy, implementatie, coaching,
training entoolingin éénintegrale aanpak. Zo helpen
we organisaties niet alleen bij het ontwerpen van
oplossingen, maar vooral bijhet realiseren van blijvende
verbetering in de praktijk.

Klanten het woord

Benieuwd hoe organisaties procesmanagement en
kwaliteitsmanagement in de praktijk toepassen?

In de klantcases lees je hoe verschillende organisaties
meer grip hebben gekregen op hun processen,
kwaliteit hebben verbeterd en continu verbeteren
onderdeel hebben gemaakt van hun dagelijkse werk.
Laat je inspireren door praktijkvoorbeelden, ervaringen
enlessen uit de praktijk.
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https://gocompany.nl/klanten/
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