“CASER werkt heel intuitief en is een goede ondersteuning voor de
dossierbehandeling.”
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Klantcase CASER Legal Edition Brunel

Brunelis wereldwijd actief metruim12.000 medewerkersin45landenen
ondersteunt organisaties met flexibele en structurele personeelsoplossingen
binnen onder meer Engineering, Legal, IT en Finance & Risk. Gespecialiseerde
professionals worden via detachering, projectmanagement en consultancy

ingezet bijopdrachtgevers.

Voor deze klantcase is Maarten de Winkel, Teamleider bij Brunel, geinterviewd.
Maarten was nauw betrokken en droeg de operationele verantwoordelijkheid voor
de implementatie van CASER Legal Edition bij Brunel.

De aanleiding

Binnen dejuridische dienstverlening VoorMaarten vormt CASER die centrale
van Brunelis goed dossiermanagement ©mgeving. Zijn conclusie is duidelijk:
essentieel. Overzicht, snelheid en “Ik ben nuhelemaal verCASERd.”

consistente communicatie bepalenin
hoge mate de efficiéntie van het
dagelijkse werk. Voor de inzet van

CASER werd er gewerkt met % = %
verschillende systemen, ieder met een A Yo el

eigen werkwijze en gebruikservaring. \ :

Maarten de Winkel kent deze

verschillen uit eigen ervaring. De “|k heb in verschillende

behoefte aanééncentrale dossiersystemen gewerkt. CASER s
werkomgeving waarin het dagelijkse het systeem waarin alles

werk samenkomt, werd steeds groter.  gamenkomt.”

Implementatie en samenwerking

De start met CASER verliep vlot en gestructureerd. Na een heldere toelichting,
waarbijonder anderen Barend Cnossen en Fons Gieles vanuit GO Company

betrokkenwaren, hadden collega’s het systeem snel onder de knie.
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Ook voorminder technischingestelde medewerkers bleek de applicatie goed
toegankelijk, waardoor zij snel soepel en zelfstandig met de applicatie konden
werken.

De samenwerking tussen Brunelen GO Company verliep prettig en efficiént.
Direct na de implementatie vond er tweewekelijks overleg plaats, wat zorgde
voor korte lijnen enlaagdrempelig contact. Hierdoor kon er gemakkelijk worden

gespard enwas ervolop ruimte om specifieke wensen te besprekenendoorte
voeren.

“Feedback werd serieus genomen. Veel van
onze specifieke wensen zijn snel
doorgevoerdin de applicatie.”

Concrete verbeteringen

Sinds de inzet van CASER is het Bij documentverwerking zijn losse
overzicht in de dagelijkse praktijk handelingen teruggebracht. Waar
toegenomen. Het dashboard eerder conceptenin Word werden
ondersteunt het werkprocesgoeden  OPgesteld, voorzienvan een

biedt een helder totaalbeeld, onder watermerk, opgeslagen als PDF en
andere van inkomende e-mails. Binnen  Vervolgensverzonden, zijn deze
dossiers is de navigatie intuitief, stappen binnen CASER

waardoor minder stappen nodig zijn geautomatiseerd. Datresulteertin een
ominformatie te vinden en actiesuitte  efficiéntereroute van concept tot
OERET verzending.

Ook in terugkerende communicatie Daarnaast wordt er bij Brunel voordeel

levert het gebruik van CASER tijdwinst ~ €rvaren bijhetsamenvoegen en
op. Met snippets enmodellenkunnen ~ OPschonenvan dossiersen
standaardteksten eenvoudigworden ~ documenten. CASER maakt het

ingezet, waardoor veelgebruikte mogelijk dubbele onderdelente

mailtjes en correspondentie niet verwijderen en meerdere documenten

telkens opnieuw hoeven te worden te bundelen tot éénlogisch geheel.

geschreven. “Binnen een dossier hoef je niet zes keer
na te denken. Het werkt logisch en
intuitief.”
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Vooruitkijken met CASER

In het dagelijkse werk wordt nunog Deinteressein CASER Intelligenceis
gebruikgemaakt van stand-alone Al- daarom aanwezig. Een demo wordt
toepassingen, vooral om snel gezien als waardevol, op een passend
zoekresultaten te verkrijgenenals moment.

startpunt voorverdere verdieping. De

geintegreerde Al-oplossing van “Dat CASER Intelligence geintegreerd
CASER Intelligence wordt bij Brunel is, maakt het extrainteressant.”

nog niet gebruikt, maar de integratie
spreekt Maarten wel erg aan.

Daarnaast kan CASER Intelligence
volledigwordeningezetin eeneigen,
afgeschermde omgeving, waarin data
nooit wordt gedeeld met derden en
niet wordt gebruikt voor het trainen
van modellen.

Advies aan collega-organisaties

Het advies van Maartenis helder.
“Doen!”

De motivatie zitin het totaalbeeld: een breed scala aan functionaliteiten, korte lijnen
met GO Company, aandacht voor gebruikerswensen eneenhoogtempoin
updates eninnovatie.

CASERin éénzin
Als Maarten CASER in éénzinzou

moeten omschrijven:
“CASER werkt heel intuitief enis een r u n e

goede ondersteuning voor de
dossierbehandeling.”
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Ben je geinspireerd door onze aanpak
en benieuwd wat CASER voor jouw
organisatie kan betekenen? Neem dan
gerust contact metons op.
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