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versus
Stand-Alone Legal AI



Doel van de oplossing
CASER Intelligence is gebouwd om binnen de context van een dossier, of met gebruikmaking
van informatie uit andere dossiers, snel en correct handelingen uit te voeren in de juridische
behandeling van dossiers en om juridische vragen te laten beantwoorden. Alle prompts worden
binnen het dossier uitgevoerd en opgeslagen voor toekomstige referentie, zodat ook altijd
duidelijk is welke rol AI heeft gespeeld in de behandeling van dossiers. Daarnaast wordt door het
werken vanuit dossiers geborgd dat informatie alleen toegankelijk blijft voor medewerkers die
ook daadwerkelijk toegang hebben tot het dossier. De juridische inhoud wordt bepaald door de
kwaliteit van het model en de aan CASER gekoppelde bronnen. Het is mogelijk om direct te
linken naar bronnen en die te raadplegen, ook als de bron een bestaand dossier of een specifiek
bericht in een dossier is.

Algemene stand-alone juridische AI oplossingen hebben tot doel om een antwoord te
formuleren op basis van in het gebruikte model aanwezige juridische kennis en aangesloten
externe bronnen. Eventuele specifieke dossiercontext zal door de gebruiker handmatig moeten
worden toegevoegd. De selectie van relevante context door de gebruiker bepaalt in hoge mate
de toepasbaarheid van de output. Omdat het vrijwel ondoenlijk is álle relevante context uit een
dossier te knippen en plakken in een externe toepassing, zal een losstaande Legal AI oplossing
veelal een intelligente zoekmachine zijn voor juridische informatie in verschillende bronnen.
Vragen die door een gebruiker zijn gesteld in de context van een dossier zullen altijd per
gebruiker worden opgeslagen en niet terug te vinden zijn in het dossier zelf, wat onduidelijkheid
zal geven over de invloed van AI in de dossierbehandeling. Bij overdracht van dossiers of bij
waarneming kan dat een serieus struikelblok worden. Maar ook de herleidbaarheid van (de
invloed van) AI in je dienstverlening zal snel onvoldoende zijn in het licht van de AI act.

Wat wél kan in CASER Intelligence, wat losstaande AI-tools niet bieden
Een dossier samenvatten en de samenvatting direct een onderdeel laten zijn van het dossier
Een juridische analyse doen op de rechtspositie van de klant op basis van het volledige dossier
Automatisch in het dossier correspondentie op laten stellen op basis van de inhoud van het
dossier én relevante juridische bronnen
Dekkingsbeoordeling uitvoeren op basis van de juiste polisvoorwaarden en clausules en alle
relevante data uit het dossier
Samenwerken in een dossier met gebruikmaking van dezelfde prompts en context
Een plan van aanpak laten opstellen op basis van relevante andere dossiers in het systeem
zonder die dossiers zelf aan te wijzen
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Zoeken binnen alle documenten in de case op basis van intentie van de vraag
Direct aan de slag met nieuwe informatie in een dossier zonder iets te hoeven
uploaden



Wat als stand-alone Legal AI ook CASER-data had?
Dossiers zijn niet statisch. Ze worden voortdurend aangevuld met nieuwe informatie. Het
periodiek uploaden van gegevens naar een externe applicatie zal dus alleen de context bieden
die op dat moment aanwezig is. En die kan afwijken van de actuele status om de eenvoudige
reden dat de bijvoorbeeld de laatste brief van de wederpartij nog niet in de stand-alone
oplossing aanwezig is.
 
Stel dat je alle casedata zou uploaden in een stand-alone oplossing, dan zou je samenvattingen
en analyses kunnen maken. Maar die zijn dan altijd alleen beschikbaar in de externe applicatie en
nog niet in het dossier. Waarschijnlijk wordt die informatie met knippen en plakken alsnog
gebruikt in het dossier.  De prompts die zijn ingevoerd door de gebruiker zijn dan echter niet
beschikbaar in het dossier dus is onduidelijk op basis van welke vraag het antwoord tot stand is
gekomen. Daarnaast kan er niet direct verwezen worden naar bronnen binnen CASER en zijn die
niet direct te raadplegen om een door AI gegenereerd antwoord te verifiëren.

AVG en integraliteit van CASER versus een externe oplossing
Het is binnen CASER nauwkeurig in te stellen wie toegang heeft tot welke dossiers. Binnen
CASER Intelligence hebben we ervoor gezorgd dat gebruikers ook via Intelligence geen
toegang hebben tot dossiers waar ze geen inzage in mogen hebben én er worden geen
persoonsgegevens verwerkt binnen Intelligence.
 

Alle overige écht geïntegreerde mogelijkheden zullen niet beschikbaar
zijn. Denk aan het daadwerkelijk klaarzetten van een mail of brief, het
automatisch beoordelen van dekking (met alle vervolgvragen en
interacties die daarbij horen) en andere toepassingsmogelijkheden zoals
het aanmaken van taken, het verzenden van interne berichten, het
verrijken van dossiers, het direct klaarzetten van eerstelijns juridisch
advies en dergelijken.

In feite niets. Natuurlijk zal elke AI oplossing zijn eigen unieke punten hebben. Bijvoorbeeld door
een grote hoeveelheid openbare bronnen standaard aan te bieden, of zelfs eigen
auteursrechtelijk beschermde bronnen aan te bieden. Maar als de data voor CASER
toegankelijk is of toegenkaleijk gemaakt kan worden, biedt CASER alleen maar voordelen.

Wat stand-alone Legal AI kan, maar CASER niet
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Op de site van één van de stand-alone AI oplossingen wordt
aangegeven dat gegevens “niet geanonimiseerd hoeven te worden
omdat de applicatie veilig is”. Die stelling gaat niet op. Anonimiseren is
vooral noodzakelijk vanuit de AVG. Het is immers niet toegestaan om
persoonsgegevens te verwerken voor een ander doel dan waarvoor ze
verstrekt zijn. Met andere woorden: in de context van de
dossierbehandeling van de cliënt zélf is de verwerking toegestaan, maar
níet ten behoeve van de dossierbehandeling van ándere klanten.



Alle dossierinformatie die verzameld wordt voor gebruik in CASER
Intelligence wordt opgeslagen binnen de eigen infrastructuur van de
klant. Die informatie is gegarandeerd niet toegankelijk voor andere
klantorganisaties of gebruikers van CASER en voldoet aan exact
dezelfde beveiligingsstandaarden als de reguliere CASER informatie.
 

Security

Het gebruik van stand-alone Legal AI zal er altijd toe leiden dat (een deel van de) dossierdata niet
alleen binnen het dossiersysteem is opgeslagen maar óók in het landschap van een andere
leverancier. Los van de behoefte aan anonimisering en het afschermen van medische en
vertrouwelijke informatie, betekent dit dat dezelfde security eisen aan die leverancier moeten
worden gesteld als aan die van het dossiermanagementsysteem. Het bovendien niet altijd duidelijk
wat  stand-alone Legal AI oplossingen doen met de dossierinformatie en wie er allemaal bij kunnen.
Op voorhand lijkt het uploaden van dossierinformatie naar een tweede systeem dan ook  een
nodeloos en groot risico om te lopen. In welke handen het eigenaarschap is van deze stand-alone
Legal AI oplossingen kan ook nog een security risico opleveren en op voorhand een reden zijn om
niet voor een dergelijke oplossing te kiezen.

Doorontwikkelingsmogelijkheden
CASER wordt voortdurend doorontwikkeld. Dat doen we op basis van behoeftes uit de markt en
van onze specifieke klanten. Datzelfde proces vindt ook plaats op CASER Intelligence. Door de
grote invloed die onze klanten hebben op de roadmap van CASER Intelligence kunnen we steeds
beter aansluiten en blijven aansluiten op de wensen die in de dossierbehandelingspraktijk ontstaan.
Rechtstreeks binnen CASER en altijd in samenhang met de overige functionaliteit. Desnoods
specifiek per klant. Een mogelijkheid die de aanbieders van stand-alone oplossingen niet hebben
of willen hebben.
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Anonimiseren is dan ook een noodzakelijke stap als je ook informatie uit andere dossiers wilt
gebruiken in je AI.
 
Daarnaast: als je alle gegevens uit CASER zou uploaden in een externe AI toepassing, dan ben je ook
de mogelijkheden kwijt om te bepalen wie toegang heeft tot welke informatie. Je kunt dan via een
stand-alone Legal AI oplossing toegang krijgen tot dossiers of dossierinformatie waar je binnen
CASER geen toegang tot hebt. Daarmee creëer je een datalek “out of the box”.

Klaar voor de volgende stap?
Wil je ontdekken wat CASER Intelligence voor jouw organisatie kan betekenen? We laten het graag
aan je zien! Neem vandaag nog contact met ons op voor meer informatie of voor het aanvragen van
een demo via 088-2042500 of mail naar info@gocompany.nl. 


