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“Het procesmanagementtraject heeft ons niet alleen structuur
gebracht, maar ook een stevige basis voor verdere groei.”




Klantcase Procesmanagement Barli

Barli bouwt efficiénte en duurzame
modulaire woningen in hout, variérend van
betaalbaar tot bijzonder, voor zowel
permanente als tijdelijke bestemmingen.
Barliis opgerichtin 1986 en heeft de
laatste jaren een enorme groei
doorgemaakt. Inmiddels telt Barlizo’n
250 vaste collega’s; inclusief
onderaannemers komt dit aantal uit op
400 medewerkers. Die schaalvergroting
had directe impact op de maniervan
werken: processen die ooit simpel en
overzichtelijk waren, werden door nieuwe
afdelingen, rolverdelingenen

productcomplexiteit steeds uitdagender.

De aanleiding

Barli staat bekend om eenwarme,
Brabants-gemoedelijke cultuur.
Medewerkers kennen elkaar, zijn
betrokken en trots op het eindproduct.
Maar juist die mensgerichte, informele
manier van werken maakte hetlastigom
grip te houden wanneer de organisatie zo
sneluitbreidde. Teams groeidenvan
twee naar tien mensen, productiehallen
werden opgeschaald, en het
productassortiment werd complexer
met onder andere meerlaagse
appartementenbouw. De mondelinge
overdracht die jarenlang voldeed, bleek
nietlanger genoeg.

Voordeze klantcase zijn drie
sleutelfiguren geinterviewd: Mick Knoben,
processpecialist; Katjavan der Steen,
Hoofd HR; en Andries Peters, directeur
productie en uitvoering. Alle drie speelden
een belangrijke rol tijdens de
samenwerking met GO Company - van
het aanjagenvan procesoptimalisatie tot
het vormgeven van structuur, cultuuren
organisatiebrede betrokkenheid. Vanuit
hun verschillende invalshoeken zagen zij
dezelfde noodzaak: erwas behoefte aan
een professionele, uniforme procesbasis
die past bijeenmoderne, snelgroeiende
organisatie.

Onder de oppervlakte ontstonden steeds
meer grijze gebieden: onduidelijkheid over
rollen, verwachtingen, input en output per
processtap en afdelingsafstemming.
Voorheen konden nieuwe collega’s
worden “meegenomen in de maniervan
werken”, maar bij de huidige schaal was
dat niet langer haalbaar. Het gebrek aan
uniforme structuur vormde eenrisico voor
kwaliteit, samenwerking én verdere groei.
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Keuze voor GO Company

Barlihad intern wel mensen met proceskennis, maar niemand die dit grootschalig kon
oppakken naast de dagelijkse werkzaamheden. Bovendien was procesontwerp nieuw
terrein voor de organisatie. Daarom werd gezocht naar een specialist die zowel kon
begeleiden als kennis kon overdragen. GO Company werd uiteindelijk gekozen
vanwege de pragmatische aanpak, ervaring met veranderende organisaties en het
vermogen om op een begrijpelijke, nuchtere manier te werken.

De start verliep niet helemaal soepel: presentaties sloten nog niet goed aanen erwas
behoefte aan meer sturing. Toen GO Company een tweede voorstelronde deed en Bo
als consultant werd aangehaakt, ontstond er direct meer structuur. De aanpak werd
concreet, workshops kregenrichting, en het team kreeg vertrouwen in het traject.

Van high-level proces tot organisatie brede workshops

Het traject begon met een Quick Scan, De workshops met afdelingen verliepen
gevolgd door het ontwerpenvan een daardoor steeds effectiever naarmate de
high-level proces. Deze fase bleek organisatie meer gevoel kreeg bij het
cruciaal: pas toen de basis helder was, procesdenken. De betrokkenheid

konden de onderliggende processen groeide, al merkte Barli dat eigenaarschap
efficiént worden uitgewerkt. In het begin perpersoonverschilde. Het proces moest
was dit lastig voor Barli, omdat men het nog gaan “landen” in het dagelijks werk, en
gevoel had al goed te weten hoe het het besef ontstond dat duidelijke

proces moest lopen. Maardoorde processen ook helpen verwachtingen uit
kritische vragenvan GO Company werd te spreken enverantwoordelijkheden te

duidelijk dat veel aannames niet klopten of  verdelen.
dat input vaak niet compleet was voordat
werk werd gestart.

“We dachten: schrijf maar op wat we
doen. Tot we inzagen dat het eigenlijk
niet slim was zoals we het deden.”

- Andries Peters
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Van zoektocht naar Trevally

Parallel aan het proceswerk was Barli al op zoek naar een systeem om processen
centraal vast te leggen. Eerdere leveranciers boden te complexe of juist te beperkte
oplossingen. De presentatie van Trevally door Martijn van GO Company maakte het
verschil: helder, concreet envolledig afgestemd op Barli’'s behoefte aan
toegankelijkheid, structuur en koppeling met ISO. Hierdoor ontstond direct vertrouwen
dat dit wel de juiste keuze was.

Samen met Martijn werd de inrichting bepaald, inclusief
formats, logica enfiltermogelijkheden. De software
bleek bovendien geschikt om een bouwkundige
kennisbank op te bouwen, een belangrijke wens vanuit
engineering.

“De presentatie sloot precies aan op wat we zochten. Ik was meteen verkocht.”
- Mick Knoben

Kennisoverdracht en samenwerking

De samenwerking tussen Barlien GO Company werd ervaren als open, prettigen
betrokken. Erwas veel ruimte voor overleg, vragen en bijsturing, waardoor de
begeleiding goed kon aansluiten op wat Barli op dat moment nodig had. Tegelijkertijd
werd veel aandacht besteed aan het opbouwen vaninterne proceskennis.

De procesafdeling onder leiding van Mick Knoben werd actief betrokken bij het
opstellen enbeherenvan processen, en medewerkers leerden zelf workshops
faciliteren. Dit zorgde voor autonomie en borging, waardoor Barli nuin staat is om
vervolgoptimalisaties zelfstandig door te voeren.

De combinatie van wekelijkse projectgroep-
overleggen en periodieke
stuurgroepmomenten zorgde voor continuiteit
en een duidelijke koers. De samenwerking
werd ervaren als prettig, direct en met ruimte
voor humor en menselijkheid, passend bijde
Barli-cultuur.
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Uitdagingen en oplossingen

Hoewel er geen grote weerstand was, Een belangrijke les was dat uitzonderingen
hadden medewerkers soms moeite omtijd nietleidend moesten worden; erwerd

te maken of het nut direct tezien. BijBarli ~ geleerd om eersthet meestvoorkomende
leeft een sterke ‘doe-cultuur’: liever proces te defini€ren en uitzonderingen pas
bouwen dan procesdenken. Doorveel te later te beschrijven. Dit hield het project
blijven uitleggen waarom processen behapbaaren gaf houvast.

helpenendoortelatenziendat hetrusten
duidelijkheid brengt, groeide het
draagvlak.

“We leerden om niet steeds naar
uitzonderingen te kijken, maar naar het
grootste deel dat wél standaardis.”

- Mick Knoben

Resultaten enimpact

Hoewel Barlinog werkt aan het verfijnen van werkinstructies, zijn de eerste resultaten
duidelijk merkbaar. Erligt nu een uniforme procesbasis waarop afdelingen kunnen
bouwen. Daarnaast is de organisatiestructuur kritisch tegen het licht gehouden en, waar
nodig, direct aangepast. Volgens alle betrokkenenis dit een van de belangrijkste
opbrengstenvan het traject geweest. Door helder te definiéren wie waarvoor
verantwoordelijk is en hoe processen door de organisatie lopen, is ermeer overzicht en
grip gekomen op zowel dagelijkse werkzaamheden als strategische projecten.

“De nieuwe organisatiestructuur helpt
- ons nu al, maar gaat vooralinde

toekomst veel opleveren.”

- Andries Peters

Daarnaast heeft Barliinmiddels ISO 9001€n SO 14001 behaald, waarbij de nieuwe
procesbasis een essentieel fundament vormde. Tot slot wordt het voor nieuwe
medewerkers straks eenvoudiger omin te werken, en bestaande medewerkers krijgen
meer duidelijkheid over verantwoordelijkheden en verwachtingen. Het proces stimuleert
bovendien betere samenwerking en meerinhoudelijke discussies tussen afdelingen.
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Toekomstvisie

De komende periode richt Barlizich op het afronden van werkinstructies en het verder
concretiserenvan outputs. Ook wordt gekekenhoe KPI’s enrisico’s per processtap
kunnen worden opgenomenin Trevally. Dat deze vervolgstappen mogelijk zijn, komt
volgens Barlivoort uit de stevige basis dieis gelegd.

“Het procesmanagementtraject heeft ons niet alleen structuur gebracht, maar ook
een stevige basis voor verdere groei.”
- Katja van der Steen

Advies aan collega-organisaties

Barliadviseert andere organisaties vooral om tijdig
te starten met procesmanagement en
ondersteuning te zoeken van een partij die
meedenkt en structuur biedt. Groeiende

organisaties hebbenvolgens hen een stevige basis
nodig om medewerkers grip enrust te geven.

“Begin niet te laat: processen worden pas
belangrijk als de pijn voelbaar wordt.”
- Mick Knoben

In éenzin?

Zoals de betrokkenen zelf kritisch terugblikken, was het traject vooriedereen waardevol.
Katja van der Steen omschrijft de samenwerking als “leerzaam, prettig en voor beide
partijen waardevol”, Mick Knoben benadrukt dat het project “een sterke basis legt voor
verdere groeivan de organisatie.”

~ Andries Peters vult aan dat het traject
bovendieniets teweegbracht wat
eerdernooit gebeurde: “We hebben
nog nooit zoveel gesproken over ons
high-level proces. Dat alleen alis een
grote winst.”
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Benje geinspireerd door onze aanpak
en benieuwd wat wij voor jouw
organisatie kunnen betekenen? Neem
dan gerust contact met ons op.




