“Dankzij CASER werken onze juristen nu vanuit één applicatie,
waardoor er meer tijd overblijft voor écht juridisch werk.”




Klantcase CASER Legal Edition Anker Rechtshulp

Daarnaast voert Anker werkzaamheden uit
voor grotere partijen, zoals vakbonden,
waardoor hetaanbod aan dossiers per
jaar kanvariéren.

Anker Rechtshulpis de
uitvoeringsorganisatie van Anker Insurance
en telt circa vijftigjuristen. De organisatie
behandeltjaarlijks ruim vijfduizend
dossiers, variérend van kortlopende
adviezen tot langdurige zaken. Het gaat
ondermeerom letselschade,
verkeerschade, arbeidsrecht, civiele en
bestuursrechtelijke kwestiesenin
beperkte mate ook strafrecht. De focus
ligt op particuliere klanten, aangevuld met
enkele mkb-dossiers.

De aanleiding

Het oude systeem, ANS (Anker Next
Systeem), was een maatwerkapplicatie
die door ontwikkelaars binnen Ankerwas
gebouwd. Hoewel dit jarenlang naar
behoren functioneerde, werd de
afhankelijkheid van één persoonende
verouderde technologie steeds
risicovoller. Het systeem was voornamelijk
gericht op de intakefase en daarin al goed
doorontwikkeld, terwijl de backoffice
steeds meerbehoefte kreegaan
standaardisering en automatisering.
Daarnaast waren er beperkingenin
doorzoekbaarheid, foutgevoeligheid bij
het koppelen van e-mails en onvoldoende
aansluiting op moderne
cloudomgevingen.

Joris Bos herinnert zich de beperkingen
nog goed: “E-mails koppelen ging vaak
mis, dossiers waren lastig doorzoekbaar
en deinfrastructuur was niet klaar voor de
cloud. We wisten dat we naar een platform
moesten dat stabiel en toekomstgericht

»

was.

Directeur Pascal Zegwaard en Technisch
Directeur Joris Bos waren
verantwoordelijk voor de selectie en
implementatie van het nieuwe
casemanagementsysteem CASER Legal
Edition.

“Het oude systeem was traag,
foutgevoelig en kwetsbaar. Bij storingen
lag ons werk stil en dat was frustrerend
voor onze mensen en uiteindelijk ook
voor klanten. Met CASER hebben we dat
probleem achter ons gelaten: nu hebben
we een modern, veilig systeem dat past
bij de manier waarop een kenniswerker
wil werken.”

- Pascal Zegwaard
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De keuze voor CASER

In de zoektocht naar een nieuwe oplossing werden verschillende systemen werden
vergeleken. CASER en dan specifiek de Legal Edition bleek naadloos aan te sluiten bij
de specifieke behoeften van de uitvoering van rechtsbijstandverzekeringen.

Wat uiteindelijk de doorslag gaf was dat CASER niet alleen geavanceerd
dossiermanagement in een moderne applicatie biedt, maar ook specifiek in te richten
isvoor de processen die essentieel zijn bij de verzekerde rechtshulp. Zo zijn polis-
checks en dekkingsbeoordeling cruciaal voor zowel de verzekeraar (Anker Insurance)
als de uitvoerende instantie (Anker Rechtshulp). De volledige integratie van zowel
polissen als de uitvoering van dekkingscontrole binnen CASER, het creérenvan
documenten en het verzorgenvan de financiéle afhandeling maakt het mogelijk om
de volledige dienstverlening vanuit éen systeem te verzorgen zonder afhankelijkheid
van meerdere losse applicaties. Dit was een belangrijke reden voor Anker Rechtshulp
omvoor CASER Legal Edition te kiezen.

Een anderbelangrijk voordeel was bovendien de
kennis van de verzekeringsmarkt en de specificiteiten
van de verzekerde rechtshulpverlening bijleverancier
GO Company. De combinatie van branche specifieke
expertise en passende functionaliteit gaf Anker
Rechtshulp het vertrouwen dat CASER de meest
toekomstbestendige keuze was.

“We zagenin CASER de beste match. Het verhaal van GO Company gaf vertrouwen,
omdat ze niet alleen software leveren, maar ook begrijpen hoe verzekerde
rechtshulpverlening werkt.”

- Joris Bos

Implementatie en samenwerking

De implementatie verliep grotendeels “Samen met GO Company hebben we de
volgens plan, al waren erin de laatste fase overgang goed gemanaged. Vooral de
enkele uitdagingen. Zo moesten afdeling intake & advies had hetin het
koppelingen alsnog worden gebouwd en begin zwaar doordat de koppelingen er
datazorgvuldig worden gemigreerd. nog niet waren, maar hun extra inzet,
Bovendien viel deinterne projectleideraan  trainingen vanuit GO Company, de inzet
het begin van dit project weg en werd via van onze key users en

GO Company een externe projectleider, doorontwikkelingen binnen CASER is het
team snel gewend geraakt.”
- Pascal Zegwaard

Joop van Baal, aangesteld. Ondanks deze
uitdagende omstandighedenwerd de
overgang succesvol gerealiseerd.
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Ook Joris Bos benadrukt het partnerschap: “Wat ik waardeeris dat GO Company
pragmatisch meedacht. Problemen werden niet afgeschoven, maar samen opgelost.”

Concrete verbeteringen

Sinds de overstap naar CASER is de werkwijze van Anker Rechtshulp merkbaar efficiénter
geworden. E-mails en documenten worden automatisch gekoppeld, het
betalingsproces verloopt sneller enrepetitieve administratieve taken zijn grotendeels
verdwenen. Hierdoor werken medewerkers volledig vanuit één applicatie in plaats van
meerdere losse programma’s, wat leidt tot tijdswinst en meer overzicht. Ook op het

gebied vaninformatiebeveiliging is er een grote stap gezet.

“Met CASER kunnen we voldoen aan de strenge DORA-regelgeving. Voor ons is dat
cruciaal: continuiteit en beveiliging zijn voorwaarden om ons werk te kunnen doen.
Met een eenpitter als leverancier was dat nooit mogelijk geweest, maar met GO
Company wel.”

- Joris Bos

De samenwerking met GO Company

De relatie tussen Anker Rechtshulp en GO Company
wordt door beide partijen niet ervaren als een
klassieke klant-leverancier verhouding, maar als een
partnerschap. Problemenworden snel opgepakt en
opgelost, enerisruimte voor open communicatie.

Joris Bos voegt toe: “Wat GO Company onderscheidt,
is hun kennis van de rechtsbijstandsmarkt. Ze
begrijpen hoe onze processen werken en denken mee
inverbeteringen. Dat maakt de samenwerking sterk.”

“Natuurlijk is geen systeem 100% feilloos,” zegt
Pascal Zegwaard. “Maar belangrijkeris dat storingen
snelworden opgepakt. Onze ervaringis dat GO
Company dat altijd adequaat doet. Daardoor kunnen
onze mensen hun werk blijven doen, en daar draait het

»

om.
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Vooruit kijken met CASER

Anker Rechtshulp zietin CASER een solide basis voor verdere automatisering en
innovatie. De Al-uitbreiding CASER Intelligence wordt beschouwd als een
veelbelovende volgende stap, met name op het gebied vanjuridisch onderzoek en het
opstellenvan conceptdocumenten. Door deze toepassingen veilig binnen CASER uit te
voeren, blijft de organisatie verzekerd van naleving van alle beveiligingsvereisten.

“Alkan ons vooral helpen bij juridisch
onderzoek en conceptvorming, veilig
binnen CASER.”

- Pascal Zegwaard

Advies aan collega-organisaties

Aan andererechtsbijstandsorganisaties die een nieuw systeem overwegen, geven Pascal
Zegwaard en Joris Bos hetzelfde advies: zorg voor een goede voorbereiding.

“Wat ons hielp, was een bedrijfsbezoek
bij een andere organisatie die al met

CASER werkten. Dat geeft een eerlijk en
waardevol beeld van wat je kunt
verwachten. Het was erg sterkt dat GO
Company dit aanbood en hier zelf
bewust niet bij aanwezig was.”

- Pascal Zegwaard

Efficienter, veiliger en toekomstgerichter

De overstap naar CASER Legal Edition heeft Anker Rechtshulp in staat gesteld efficiénter,
veiliger en toekomstgericht te werken. Waar het oude systeem kwetsbaar en bewerkelijk
was, biedt CASER een stabiel en schaalbaar platform dat specifiek aansluit op de
processenvanrechtsbijstand. Het systeem ondersteunt juristen in hun dagelijkse
werkzaamheden, vermindert administratieve belasting en vergroot de kwaliteit en
continuiteit van de dienstverlening.
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Ben je geinspireerd door onze aanpak
en benieuwd wat CASER voor jouw
organisatie kan betekenen? Neem dan
gerust contact metons op.




