
“Met CASER zetten we een grote stap in efficiëntie, structuur en
toekomstbestendigheid”



De aanleiding voor de overstap naar een
nieuw systeem was tweeledig: enerzijds
de wens om efficiënter te werken, en
anderzijds de noodzaak om aan te sluiten
bij de Cloud strategie van
moederorganisatie en verzekeraar
Bovemij. De moederorganisatie en
verzekeraar  werkt zelf met Axon van
Keylane als volmacht- en
verzekeringsadministratiesysteem (VTA),
maar deze oplossing bleek niet geschikt
voor het complexe dossiermanagement
dat bij SRM wordt uitgevoerd. Het
bestaande systeem van SRM, Fortuna,
bood bovendien onvoldoende
ondersteuning voor de dagelijkse
werkzaamheden. Documenten waren
lastig terug te vinden, communicatie
verliep voornamelijk via e-mail — wat
leidde tot inefficiëntie — en veel
handelingen moesten handmatig worden
uitgevoerd.
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SRM Rechtsbijstand is een compacte,
maar veelzijdige juridische dienstverlener
met een sterke focus op de automotive
sector. De organisatie behandelt
uiteenlopende dossiers, van verkeers- en
letselschade tot non-conformiteitszaken
en automotive gerelateerde issues,
arbeidsrecht, huurrecht, bestuursrecht,
letceteraarbeidsrecht, huurrecht en
bestuursrecht. De klantenkring varieert
van particulieren tot garagebedrijven en
andere mobiliteitsdienstverleners. 

Klantcase CASER Legal Edition SRM Rechtsbijstand

De aanleiding

 De dagelijkse leiding is in handen van
algemeen directrice Yvette de Roij-de
Bruijn en adjunct-directrice Karin Herben-
Hali. Samen sturen zij de organisatie aan
en zorgen voor strategische ontwikkeling
en procesoptimalisatie. In hun zoektocht
naar een toekomstbestendige oplossing
voor dossierbeheer kwamen zij uit bij
CASER Legal Edition.

"We deden veel handmatig werk,
terwijl we in theorie al digitaal
werkten. Opdrachten en vragen
liepen via Outlook, en vervolgens
moesten we alles weer handmatig
in het systeem verwerken –
behoorlijk omslachtig. Nu gebeurt
dat allemaal binnen één systeem:
CASER. Dat werkt veel efficiënter
én prettiger."
 - Yvette de Roij-de Bruijn



De keuze voor CASER was geen overhaaste beslissing. Het traject kende meerdere
stakeholders, waaronder het stichtingsbestuur, Bovemij en een strenge
selectieprocedure. Wat de doorslag gaf, was de herkenning van de rechtsbijstand
praktijk in het systeem. Waar andere oplossingen vooral gericht zijn op advocaten- of
notariskantoren, bleek CASER Legal Edition specifiek ontworpen voor organisaties zoals
SRM, met koppelingen naar verzekeraars, derden en financiële stromen. Een
referentiebezoek aan Anker, een andere rechtsbijstandsorganisatie die ook met CASER
Legal Edition werkt, gaf extra vertrouwen en waardevolle inzichten.
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De implementatie van CASER startte in
juli 2024. Hoewel het project
aanvankelijk beheersbaar leek, bleek al
snel dat er meer werk nodig was dan
verwacht. Vooral de financiële
administratie en boekhouding, die in het
oude systeem volledig geïntegreerd
waren, vergden extra aandacht. De
livegang werd vooral hierdoor twee keer
uitgesteld, maar dit bleek achteraf een
verstandige keuze. 

Intensieve implementatie
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De samenwerking met GO Company
werd als intensief, maar zeker positief
ervaren. Er was ruimte voor open
communicatie, ook als zaken niet soepel
verliepen. Dankzij een goede band en
wederzijds vertrouwen konden
knelpunten snel worden besproken en
opgelost. 

"Het referentiebezoek aan Anker Rechtshulp was erg informatief en
positief. Het feit dat GO Company er bewust voor heeft gekozen om
niet bij te zijn, gaf ons juist veel vertrouwen." – Karin Herben-Hali
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Na de livegang konden de meeste
medewerkers direct aan de slag. Dankzij
gerichte workshops en duidelijke
instructies was de basiskennis goed
geborgd. Vooral juristen konden snel
wennen aan het nieuwe systeem. De
frontdesk had een iets langere
aanlooptijd, maar ook daar is inmiddels
veel vooruitgang geboekt.

Inzicht, structuur en toekomstbestendigheid
Een van de grootste voordelen van
CASER is de mogelijkheid om te meten,
monitoren en sturen. Rapportages over
productie, uren, financiën en
dossieropeningen zijn beschikbaar en
worden continu doorontwikkeld.
Hierdoor ontstaat beter inzicht in de
prestaties van de organisatie en kunnen
gerichte verbeteringen worden
doorgevoerd. Ook op het gebied van
gebruiksvriendelijkheid scoort CASER
hoog bij SRM Rechtsbijstand. Het
systeem is overzichtelijk, visueel
aantrekkelijk en intuïtief in gebruik. 

“Ik vind het fijn dat in CASER alles overzichtelijk bij elkaar
staat. Als visueel en analytisch ingesteld persoon kan ik
alles gemakkelijk terugvinden én in één oogopslag zien

wat belangrijk is.” – Yvette de Roij-de Bruijn
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Direct resultaat
CASER bracht direct zichtbare
verbeteringen. Taken kunnen eenvoudig
worden verdeeld, meerdere collega’s
kunnen tegelijk in een dossier werken en
tijdschrijven is overzichtelijk en
gebruiksvriendelijk. De manier van werken
is uniformer geworden, wat in het begin
even wennen was, maar inmiddels leidt
tot meer grip en rust in de organisatie.

Als er problemen zijn, dan worden deze snel
opgepakt en opgelost. De samenwerking
met GO Company blijft ook na de livegang
intensief en constructief, met vaste
overlegmomenten en korte lijnen naar
support.



De relatie tussen SRM Rechtsbijstand en GO Company wordt niet als een klassieke
klant-leveranciersverhouding ervaren, maar als een echte samenwerking. In co-creatie
wordt gewerkt aan optimalisatie van het systeem en ondersteuning van de
behandelaren. Er is ruimte voor feedback, eerlijkheid en gezamenlijke oplossingen. 
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 Samenwerking als partners
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"De samenwerking in het project
was intensief, maar ook
ontzettend leuk. We hebben veel
gelachen en juist door die
intensieve periode leer je elkaar
echt goed kennen, dat schept
een band." – Karin Herben-Hali

Zelfs in uitdagende situaties, zoals de integratie van het financiële deel waarbij ook
Bovemij betrokken was, bleef de samenwerking constructief. De mensen van GO
Company bleken toegankelijk, oplossingsgericht en flexibel. Dankzij hun kennis van de
rechtsbijstandsmarkt konden zij goed inspelen op de specifieke behoeften van SRM
Rechtsbijstand. 

"Als er iets is, melden we het bij de supportdesk van GO Company en
het wordt snel opgepakt. En heeft het écht spoed, dan bellen we – er
wordt direct geschakeld. Superfijn hoe snel en doeltreffend het altijd
verloopt. Snel is hier ook écht snel!" - Karin Herben-Hali 

Vooruitkijken met CASER
SRM Rechtsbijstand kijkt met vertrouwen
naar de toekomst. Er wordt nagedacht
over de inzet van CASER Intelligence –
een AI-gedreven uitbreiding die juristen
op een veilige manier kan ondersteunen
bij het analyseren van vergelijkbare zaken.
Ook een klantportaal staat op de
wensenlijst, om de communicatie met
klanten verder te professionaliseren.
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De kracht van CASER zit volgens SRM Rechtsbijstand in de combinatie van inhoudelijke
kennis, technische flexibiliteit en een partner die meedenkt. Het systeem is niet alleen
een oplossing voor vandaag, maar ook een fundament voor de toekomst.

Advies aan collega-organisaties

SRM zou CASER zonder twijfel
aanbevelen aan andere
rechtsbijstandsorganisaties. De
specifieke focus op rechtsbijstand, de
slimme functionaliteiten en de
betrokkenheid van GO Company
maken het systeem uniek in de markt. 

Een belangrijke les uit het traject? Zorg
voor een stevige projectleider aan
klantzijde – iemand met ervaring in dit
soort implementaties en het vermogen
om de organisatie mee te nemen in
verandering. Want de vervanging van
alle bestaande systemen en
hulpmiddelen door één nieuw systeem
is meer dan het implementeren van een
nieuwe applicatie, het is echt een
verandertraject. 
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"Wat GO Company echt
onderscheidt, is hun
rechtsbijstandsachtergrond.
Daardoor snappen ze precies
hoe onze processen werken – en
dat merk je. Het systeem voelt
intuïtief aan, juist omdat zij
weten waar ze het over hebben."
- Yvette de Roij-de Bruijn

In één zin?
De reacties van SRM Rechtsbijstand
onderstrepen de kracht van CASER in
de praktijk. Zo noemt Yvette De Roij-De
Bruin het systeem:
 “Alles-in-één en toekomstproof.”
 

Karin Herben-Hali benadrukt vooral
het gebruiksgemak: 
“Een oplossing die ons dagelijkse
werk overzichtelijker en makkelijker
maakt.”
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Ben je geïnspireerd door onze aanpak
en benieuwd wat CASER voor jouw
organisatie kan betekenen? Neem dan
gerust contact met ons op.

Pelmolenlaan 2
3447 GW Woerden

info@gocompany.nl

088 204 25 00

CONTACT
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