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CASER ondersteunt de uitvoering en
besturing van alle klantbedieningsprocessen
van organisaties, met moderne technologie.
CASER is een applicatie die organisaties helpt
bij alle denkbare stappen tussen de
vastlegging van dossiers en de afhandeling
daarvan. 

Of die afhandeling nu een dag duurt, een jaar
of meerdere jaren. Alles wat nodig is in de
dossierafhandeling is gebundeld in één
overzichtelijk pakket. Dankzij de uitgebreide
mogelijkheden van CASER kan een
organisatie tijd- en plaats-onafhankelijk
werken en veilig en betrouwbaar
dossiermanagement binnen één systeem
uitvoeren. 

Waar veel software zich richt op het
wegautomatiseren van mensenwerk, heeft
CASER vooral de focus op het optimaal
ondersteunen van alle menselijke
handelingen die zich niet goed laten weg-
automatiseren.

CASER is beschikbaar in de volgende edities:

Voor mensen in het juridische werkveld is een soepel,
zorgvuldig en betrouwbaar dossiermanagement essentieel.
Van de eerste vastlegging tot en met de grondige afronding en
archivering. Met CASER Legal heeft de organisatie een uniek
softwarepakket in huis dat integraal ontzorgt op het gebied
van juridische dossierbehandeling. 

Ondersteunt het volledige proces van intake,
dossierbehandeling en archivering
Speciaal voor het juridisch werkveld
Zeer eenvoudig en overzichtelijk in het gebruik
Volledig cloud-based, on premise (private cloud) mogelijk
Eenvoudig te koppelen aan andere systemen
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Wat is CASER Legal Edition®?

CASER Legal Edition® ondersteunt gebruikers bij alle
denkbare stappen tussen de aanmaak en afhandeling van
dossiers. Alles wat u nodig heeft om juridische dossiers te
kunnen behandelen is samengebundeld in één pakket. Denk
aan de registratie van contacten, opstellen van
correspondentie en processtukken, het verwerken van e-mail,
fysieke post en een veelheid aan documenten, financiële
administratie, het plannen van taken en bijhouden van
afspraken en urenregistratie. 

Dankzij de uitgebreide mogelijkheden van CASER kan uw
organisatie tijd- en plaats-onafhankelijk veilig en betrouwbaar
het dossiermanagement binnen één systeem uitvoeren.
CASER Legal Edition® is ontwikkeld op basis van ruim 25 jaar
ervaring in de automatisering van rechtshulpverlening.



Een zorgvuldige intake en opbouw van
dossiers.    
  

Duidelijke dossiers, overzicht en inzicht. Van het
identificeren van personen en organisaties, het vinden van
verbanden met andere dossiers, het eenduidig bepalen
van de vereiste kennis en  vaardigheden om een dossier te
behandelen   en het geautomatiseerd verdelen tot het
aanmaken van correspondentie, processtukken, e-mails
en contactmomenten, het plannen van alle
werkzaamheden en het maken van afspraken met partners. 

Overzicht, inzicht en bestuurbaarheid.
  

Alle informatie over dossiers, taken, betrokken partijen en
medewerkers centraal beschikbaar, overzichtelijk en
bruikbaar waar mogelijk, afgeschermd, geanonimiseerd of
vertrouwelijk waar nodig.

Alle afspraken en taken op één plek.   Volledige agendafunctionaliteit, gekoppeld met MS
Outlook of andere agenda applicaties. 

Heldere en automatische dossierverdeling.
  
  

Dossierverdeling is centraal en geautomatiseerd mogelijk
zonder daarbij de menselijke maat uit het oog te verliezen.
Alle beschikbare en relevante factoren voor
dossierverdeling worden in het algoritme meegewogen
zodat het juiste dossier altijd bij de juiste behandelaar
landt.

Makkelijk contact bij vragen of problemen.  Eenvoudig inschakelen van hulp door secretariaat of
ondersteuners. Compleet overzicht van alle dossier
gerelateerde taken. 

Systeem dat is toegesneden op jouw unieke
organisatie.
  

Uitgebreid in te stellen naar de wensen van de  
gebruikersorganisatie en desgewenst dóór  de
gebruikersorganisatie zonder noodzaak tot
programmeren.

Belangrijkste features CASER Legal Edition®

Aanvullende functionaliteit CASER Legal Edition®

Ondersteuning voor het taakgericht werken binnen een Servicecenter, Servicelevel management en
termijnbewaking.
Uitgebreide mogelijkheden voor capaciteitsmanagement van de interne organisatie. 
Gekoppeld met centrale relatiesystemen.
Dossierbehandeling naar wens te ondersteunen met automatisch geplande activiteiten en
gestandaardiseerde aanpak afhankelijk van het type dossier. Koppelingen naar kennissystemen binnen de
organisatie zodat de benodigde kennis altijd direct voorhanden is. Zonder zoeken.
Eenvoudige documentcreatie. Met eigen sjablonen, standaardteksten, brieven en e-mails. Speciale
aandacht voor processtukken.
Koppeling met scanstraat voor inlezen fysieke correspondentie.
Volledige financiële dossierafhandeling mogelijk als geïntegreerd onderdeel van het systeem gekoppeld
aan de financiële systemen.
Afscherming van dossiergegevens nauwkeurig in te stellen met specifieke autorisaties voor vertrouwelijke
en/of medische stukken. Toegangsniveau ’s instelbaar per medewerker, team of afdeling.
Mogelijkheid om automatisch (maar aanpasbaar door medewerker) tijd te schrijven in dossiers.
Standaardrapportages real-time in het systeem aanwezig.



  Mogelijkheden    Blue Edition    Yellow Edition    Red Edition    Legal  Edition  

  Koppeling met relatiegegevens

  Rollen en autorisaties  

  Koppelingen met andere systemen  

  Koppeling inkomende mail  

  Koppeling scanstraat  

  Automatisch koppelen mail en post

  Compleet klantbeeld  

  Dossierbehandeling in eerste lijn en Back Office  

  Handmatige verdeling  

  Relatiegegevens overige relaties  

  Inzicht in dossiers en taken  

  Documenten uploaden  

  Signalering nieuwe taken en dossiers  

  Taken routeren los van dossiers  

  Uitgebreide zoekmogelijkheden  

  Dagelijkse rapportages  

  Inzicht in taken voor collega's    -  

  Taken plannen    -  

  Sjablonen voor uitgaande berichten    -  

  Koppelen en splitsen dossiers    -  

  Telefoonnotities en terugbelafspraken Service Center   -  

  Agenda en agendasynchronisatie    -  

  Vervanging collega's    -  

  Vertrouwelijkheid en medische gegevens    -  

  Management dashboard    -    -  

  Draaiboeken en workflows    -    -  

  Tijdschrijven    -    -  

  Uitgebreide intakescripts voor Service Center   -    -  

  Werkstroomsturing Service Center    -    -  

  Geautomatiseerde verdeling dossiers en taken    -    -  

  Financiële module    -    -    -  

  Samengestelde documenten / processtukken    -    -    -  

  Klachtregistratie en -  afhandeling    -    -    -  

  Specifieke verdeling stroomlijnzaken    -    -    -  

  Controle op Tegengesteld Belang    -    -    -  

  Verwerken massaschades en cumulaties    -    -    -  

  Geïntegreerde ondersteuning dossieraudits    -    -    -  

Pakketspecificaties CASER  Editions
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