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Algemene voorwaarden GO
Company BV

GO Company BV is een software-, consultancy- en
trainingsbedrijf met expertise op het gebied van
georganiseerd (samen)werken en continu verbeteren.
Omdat het goed organiserenvan mensen en processen
plezier, waardering enresultaat oplevert. De afspraken
met onze klanten leggen wijvast in een transparante
Opdrachtbevestiging, zodat een factuur nooit een
verrassingis. Naast de in de Overeenkomst gemaakte
specifieke afspraken, gelden op onze dienstverlening
onderstaande Algemene voorwaarden. Deze voorwaarden
geldenvoor elke juridische entiteit binnen de GO
Company BV.

Artikel 1. Begrippen

In deze Algemene Voorwaarden worden de navolgende
begrippen met eenhoofdletter gebruikt. Onder deze
begrippen wordt verstaan:

Dienst /Diensten: De door GO Company BV tenbehoeve
van Opdrachtgever te verlenen diensten of uit te voeren
werkzaamheden die het onderwerp zijnvan een
Overeenkomst.

Leverancier: De Partij die verplicht is overeengekomen
goederenen/of dienstente leveren

Materialen: De voor de uitvoering van de Diensten
benodigde materialen, zoals hand-outs, werkboeken,
computerapparatuur, whiteboards, faciliteiten etc.
Opdrachtbevestiging: Een document van GO Company
BV, ondertekend door Opdrachtgever, inhoudende een
opdracht tot hetleverenvan Diensten waarin wordt
verwezen naar deze voorwaarden en/of onderliggende
overeenkomst.

Opdrachtgever: ledere natuurlijke of rechtspersoon met
wie GO Company BV een Overeenkomst sluit, dan wel
onderhandelt over de totstandkoming daarvan, of aan wie
GO Company BV een aanbieding doet of aan wie GO
Company BV enige (rechts)handeling verricht.
Overeenkomst: ledere overeenkomst (waaronder dieinde
vorm van een Opdrachtbevestiging) die tussen
Opdrachtgeveren GO Company BV tot stand komt, elke
wijziging daarvan of aanvulling daarop, enaalle
(rechts)handelingen ter voorbereiding en ter uitvoering van
die overeenkomst.

Overmacht: Elke van de wil van Partijen onafhankelijke
omstandigheid, waardoor nakoming van verplichtingen
geheel of gedeeltelijk wordt verhinderd of niet kanworden
verlangd, ongeacht of die omstandigheid ten tijde van het
sluiten van de Overeenkomst te voorzien was.

Partijen: Opdrachtgever of Leverancieren GO Company
BV.

Personeel: Personenin dienst van of ingehuurd door GO
CompanyBV.

GO Company BV: GO Company BV, eenbesloten
vennootschap met een beperkte aansprakelijkheid,
statutair gevestigd te Woerden.

Artikel 2. Toepasselijkheid

2.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op
alle Overeenkomsten tussen GO Company BV en
Opdrachtgever waarbij Diensten worden geleverd of
afgenomen.
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2.2 GO Company BV kan bijhet sluitenvan
Overeenkomsten uitsluitend rechtsgeldig
vertegenwoordigd worden door degenen die daartoe
gemachtigd zijn door vermeldingin het
handelsregister bijde Kamervan Koophandelte
Utrecht.

2.3 Inhet geval deze Algemene Voorwaarden, de
Opdrachtbevestiging en/of de Overeenkomst
onderling tegenstrijdige voorwaarden bevatten,
geldendeinde Overeenkomst opgenomen
voorwaarden.

2.4 Op Overeenkomsten, en op deze Algemene
Voorwaardenis Nederlands recht van toepassing. Alle
geschillen die verband houden met de Overeenkomst
of deze voorwaarden zullen, voor zover niet anders
door de wet dwingend voorgeschreven, zijn
onderworpen aan het oordeel vande bevoegde
rechter te Utrecht.

Artikel 3. Medewerking door de Opdrachtgever

3.1 Opdrachtgeverzal alle gegevens, bescheidenen
faciliteiten die GO Company BV nodig heeft voor het
correctuitvoerenvan de verleende opdracht, zoals
toegang tot gebouwen entoegang tot
computernetwerken en applicaties, tijdigeninde
gewenste vorm en op de gewenste manier ter
beschikking te stellen.

3.2 Opdrachtgeverzal GO Company BV zo snel mogelijk
informeren over alle feiten en omstandigheden die
voor uitvoering van de opdracht van belang kunnen
zijn.

3.3 Opdrachtgever staatinvoorde juistheid, volledigheid
enbetrouwbaarheid van de aan GO Company BV ter
beschikking gestelde gegevens, bescheidenen
faciliteiten, ook als deze van derden afkomstig zijn.

Artikel 4. Levering Diensten op basis van een
Overeenkomst

4.1 GO Company BV heeft eeninspanningsverplichting
naar de Opdrachtgever, tenzijin de Overeenkomst
expliciet eenresultaatafspraakis gemaakt. De
Dienstendie GO Company BV aan Opdrachtgever
levert, worden uitgevoerd naar beste inzicht en
vermogen enzullen voldoen aan de eisenvan goed
vakmanschap.

Artikel 5. Intellectueel eigendom

5.1 Alleintellectuele eigendomsrechten - waaronder
begrepen eigendomsrecht, auteursrecht, octrooi,
merkrecht en alle overige rechtenvanintellectuele
eigendom- blijven berusten bij de oorspronkelijk
eigenaar.

5.2 Alleintellectuele eigendomsrechten met betrekking
tothetgeen (mede) door de overeengekomen
dienstverlening worden ontwikkeld of aangepast,
blijven altijd eigendom van GO Company BV.

5.3 Hetisde Opdrachtgever uitdrukkelijk niet toegestaan
de Diensten, enderesultaten daarvan, te (laten)
verveelvoudigen en/of openbaar te maken, behalve
als deze Diensten uitdrukkelijk (en schriftelijk
vastgelegd) voor verveelvoudiging, openbaarmaking
en/of exploitatie zijn bedoeld.
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5.4 GO Company BV verklaart dat naar haar beste weten

de (resultatenvan de) Diensten geeninbreuk maken
op intellectuele eigendomsrechtenvan derden.

Artikel 6. Betaling

6.1

6.2

Betalingen geschieden conform de overeengekomen
betalingstermijn. Na het verstrijkenvan de
overeengekomen betalingstermijn verstuurt GO
Company BV een betalingsherinnering aan
Opdrachtgever met een uiterste termijnvan 14 dagen.
Na het verstrijken van deze termijnis Opdrachtgeverin
verzuim enmag GO Company BV de levering van
Diensten opschortenzonder Opdrachtgever expliciet
ingebreke te stellen.

Als Opdrachtgeverinverzuimis, zijn alle vorderingen
van GO Company BV op Opdrachtgever onmiddellijk
opeisbaar. Alle gerechtelijke en buitenrechtelijke
(incasso)kosten die GO Company BV maakt als
gevolgvanhetverzuimvan Opdrachtgever wordenin
rekening gebracht bij Opdrachtgever. Als op enig
moment bij GO Company BV verklaarbare twijfel
bestaat over de kredietwaardigheid van
Opdrachtgever, heeft GO Company BV hetrechtom
van Opdrachtgever een(gedeeltelijke)
vooruitbetaling te eisen voordat de Dienst (verder)
wordt geleverd. De Opdrachtgever magin dat geval
ook eenzekerheid stellen terhoogte van het bedrag
dat GO Company BV op basis van de Overeenkomst
te vorderen zal hebben.

Artikel 7. Klachten/Garantie/Aansprakelijkheid

7.1

7.2

7.3

7.4

Als Opdrachtgever tijdig, correct en terecht klaagt
over gebreken aan de Diensten, danzullende
Diensten waaraan tekortkomingen kleven opnieuw
(kosteloos)worden geleverd.

GO Company BVis niet verplicht om Diensten geheel

of gedeeltelijk (kosteloos) opnieuw te leveren als:

a. haaraanwijzingen of adviezenrondom de
Diensten niet exact door Opdrachtgeverzijn
opgevolgd;

b. Opdrachtgeverde (resultatenvan) betreffende
Diensten niet of nietjuist heeft gebruikt of het
gebruik niet overeenkomt met de aan GO
Company BV bekendgemaakte doelstellingen.

Als op enigmomentinrechte zoukomenvast te staan

dat GO Company BV voor enige schade aansprakelijk

is, danis de vergoedingsplicht van GO Company BV in
alle gevallen beperkt tot directe schade met een
maximum van:

a. Deovereengekomenvergoedingvande door
GO COMPANY BV te leveren Dienstenzoals
vastgelegdin de Overeenkomst.

b. Hetinrekening gebrachte bedragoverdelaatste
6 maandenvan de opdracht wanneerde
aansprakelijkheid betrekking heeft op een
Overeenkomst aangegaan voor een periode
langer dan 6 maanden.

ledere aansprakelijkheid voor overige schade zoals

indirecte en/of gevolgschade, is uitdrukkelijk

uitgesloten, behalve als er sprake is van opzet of
grove schuld aan de zijde van GO Company BV.

Als GO Company BV bijde uitvoeringvande

Overeenkomst eenvoor Opdrachtgever kenbare

vergissing maakt, zal Opdrachtgever GO Company

BV onmiddellijk daaroverinformeren. Als

7.5

Opdrachtgever GO Company BV nietinformeert, is
GO Company BV voor de door de vergissing
veroorzaakte schade niet aansprakelijk, behalve als
de schade ook (enin dezelfde omvang) zou zijn
ontstaan als Opdrachtgever de vergissing wel
onmiddellijk zou hebben gemeld.

Als erdoor eenderde schade wordt geleden en deze
schade overstijgt de vergoedingsplicht van GO
Company BV zoals

in dit artikelis aangegeven, zal Opdrachtgever GO
Company BV daarvoor vrijwaren.

Artikel 8. Ontbinding

8.1

8.2

8.3

8.4

Als Opdrachtgever niet behoorlijk of niet tijdig

voldoet aan enige verplichting die voorhem uit de

Overeenkomst voortvloeit, is Opdrachtgeverin

verzuim. GO Company BV is dan gerechtigd om

zonderingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst:

a. deuitvoeringvande Overeenkomst endirect
daarmee samenhangende overeenkomsten op
te schorten, totdat nakoming voldoende zeker
gesteldis;

b. deOvereenkomstendirectdaarmee
samenhangende overeenkomsten geheel of
gedeeltelijk te ontbinden, als Opdrachtgever
nalaat alsnog binnen 30 dagenaande
verplichting bedoeldin dit artikel te voldoen.

GO Company BVis ookin dat geval niet tot enige
schadevergoeding gehouden.

Elke Partijmag de Overeenkomst met onmiddellijke
ingang zonder ingebrekestelling of rechterlijke
tussenkomst ontbindenin het geval:

a. dewederpartijfailliet verklaard wordt, een
verzoek daartoe ingediendis, of als dezein
surseance van betaling verkeert;

b. ophetgeheelof eengedeeltevande
eigendommen van de wederpartij beslag wordt
gelegd;

c. dewederpartijkrachtens rechterlijk vonnis
handelingsonbekwaam is geworden of van zijn
vrijheidis beroofd;

d. dewederpartijontbonden of geliquideerd wordt
of, als het een natuurlijk persoon betreft,
overlijdt;

e. dewederpartijovergaat tot staking vanzijn
onderneming of daartoe is overgegaan, zijn
bedrijf overdraagt aan een andere partijennog
niet aan al zijn verplichtingen jegens die andere
partijheeft voldaan;

f. ersprakeisvaneenovermachtssituatie zoals
beschreveninartikel 9.

Het bepaalde in artikel 8.2 onder a geldt nietin het

geval betreffende partij of zijn curator of

bewindvoerder aan de wederpartij op zijn schriftelijk
verzoek binnen redelijke termijn bevestigt de

Overeenkomst(en) na te komen. In dat laatste geval

mag de wederpartijzonderingebrekestelling de

uitvoering van de Overeenkomst(en) opschorten
totdat nakoming voldoende zekeris gesteld.

Alszich een gebeurtenis voordoet als bedoeldin 8.1of

8.2 van deze Algemene Voorwaardenzijn alle

vorderingenvan GO Company BV op Opdrachtgever,

onmiddellijk envolledig opeisbaar.

GO COMPANY BV KVKUTRECHT 64662608 BTW NL855767601BO1 BANKING IBANNL54INGB 0007771658 BICINGBNL2A



4 COMPANY

Artikel 9. Overmacht

9.1 Geenvande Partijenhoeft eenverplichtinguit een
Overeenkomst waarop deze Algemene Voorwaarden
vantoepassing vanzijn nate komen, als er sprake is
van Overmacht.

9.2 Tijdens eenovermachtssituatie mogen Partijende
voor haar geldende verplichtingen uitde
Overeenkomst opschorten. Als Partijen door
Overmacht niet aan hun verplichtingenkunnen
voldoen gedurende een periode van 1maand hebben
Partijen hetrecht de Overeenkomst met onmiddellijke
ingang en zonderrechterlijke tussenkomst te
ontbinden door een schriftelijke mededeling daarvan
aande andere partijte zenden.

9.3 Ingevalvanovermachthebben Partijen geenrecht op
enige (schade)vergoeding, ook niet als Partijen als
gevolgvande overmacht enig voordeel mocht
hebben.
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